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Bolton Food & Tri Marine, Business Unit Food di Bolton, è leader mondiale nella produzione e 
distribuzione di prodotti ittici e di carne. Lavora con marchi noti e rispettati quali Rio Mare, Saupiquet, 
Palmera, Isabel, Cuca e Simmenthal, e si impegna a soddisfare le esigenze e le aspettative di 
clienti e consumatori finali, offrendo prodotti di alta qualità, sicuri e sostenibili.

È ferma convinzione di Bolton Food & Tri Marine che la costruzione di rapporti a lungo termine con 
i fornitori significa condividere rischi e responsabilità e concordare reciprocamente gli standard 
di entrambe le parti. Come descritto nella Guida all’acquisto responsabile della Ethical Trading 
Initiative, “migliorare la resilienza della catena di fornitura e creare un più giusto equilibrio di poteri 
significa investire in rapporti stabili e trasparenti tra fornitori ed espandere la propria capacità di 
fornitore per promuovere un cambiamento positivo. Tutto ciò implica anche condividere rischi e 
responsabilità e considerare i fornitori chiave come dei partner”.

Con l’accordo e l’implementazione di questo Codice di Condotta per i Fornitori (di seguito CdC), 
Bolton Food & Tri Marine mira a rafforzare l’impatto ambientale delle sue attività e delle catene di 
fornitura globali, migliorando il benessere di milioni di persone la cui sussistenza dipende dalle sue 
attività commerciali. Bolton Food & Tri Marine adotta il presente CdC come riferimento per gestire 
internamente i rapporti con i propri fornitori. Nel dialogo con i fornitori, l’obiettivo di Bolton Food 
& Tri Marine è quello di essere trasparente sui propri valori; per questo motivo, il CdC è incluso e 
allegato al contratto con ogni fornitore. E i fornitori sono tenuti a rispettarne i contenuti.

Bolton Food & Tri Marine crede nel mantenimento di un dialogo continuo con i suoi fornitori, 
partner, dipendenti e attori della società civile per migliorare le misure attuali e quelle future che 
Bolton Food & Tri Marine  potrebbe sviluppare per rafforzare il suo impegno verso uno standard 
internazionale di sviluppo sostenibile a 360° al fine di raggiungere gli Obiettivi dell’Agenda 2030 
dell’ONU e gli obiettivi per lo sviluppo sostenibile.

Tutti i fornitori, attuali e potenziali, devono sottoscrivere il CdC per i Fornitori che stabilisce gli 
standard di performance etica per i fornitori di Bolton Food & Tri Marine come requisito obbligatorio 
per qualsiasi società od organizzazione che intenda rimanere o diventare, fornitore di Bolton Food 
& Tri Marine per una particolare categoria di prodotti o servizi o una specifica area geografica.

Bolton Food & Tri Marine verificherà a campione la conformità a tali requisiti attraverso il proprio 
sistema interno di gestione della due diligence. Qualora un fornitore abbia difficoltà a rispettare 
il CdC, Bolton Food & Tri Marine collaborerà con il fornitore stesso per stabilire se vi sia un 
disallineamento nella catena di fornitura, identificare le cause primarie del problema e trovare 
delle misure efficaci per la sua risoluzione. Bolton Food & Tri Marine offrirà il proprio contributo 
all’implementazione di tali misure e verificherà la loro efficacia nel risolvere l’episodio.

Non conformità gravi e ripetute e una chiara mancanza di disponibilità da parte del fornitore a 
porre rimedio alla situazione creatasi potrebbero portare alla decisione, da parte di Bolton Food & 
Tri Marine, di interrompere i rapporti commerciali con il fornitore in questione.

INTRODUZIONE
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Inoltre, in qualità di acquirente, Bolton Food & Tri Marine si assume i seguenti impegni nei rapporti 
con i propri fornitori:

• Trattare i fornitori con rispetto e considerazione in tutti le operazioni commerciali e le comunicazioni.
• Comunicare in modo chiaro, tempestivo e accurato qualsiasi questione relativa agli ordini.
• �Non negoziare mai un prezzo inferiore al costo di produzione sostenibile, in quanto potrebbe influire 

sui salari e sulle condizioni di lavoro dei lavoratori e/o avere un impatto negativo sull’ambiente.
• �Impatto sulle retribuzioni e sulle condizioni di lavoro dei lavoratori e/o avere un impatto negativo 

sull’ambiente.
• �Dare preferenza a fornitori che garantiscono salari e condizioni di lavoro dignitose per
i lavoratori e che seguono pratiche sostenibili, anziché indirizzare gli acquisti verso altri fornitori 
basandosi esclusivamente su  prezzi più vantaggiosi.
• �Se l’ordine richiede tempi di esecuzione che comporterebbero ore di lavoro eccessive o il 

subappalto
da parte del fornitore, Bolton Food & Tri Marine è disponibile a collaborare con il fornitore per 
sviluppare soluzioni alternative.
• �Cercare di apportare il minor numero possibile di modifiche a un ordine con un breve preavviso. 

In caso di modifiche inevitabili, discutere e concordare i nuovi tempi di consegna con il fornitore.
• �In determinate circostanze, Bolton Food & Tri Marine valuterà la possibilità di condividere i 

costi dell’implementazione e del monitoraggio dei miglioramenti delle condizioni di lavoro del 
personale del fornitore qualora, ad esempio,  esulino dalle capacità del fornitore.

• �Tenere in considerazione la remunerazione e le condizioni di lavoro dei lavoratori, in sede di 
revisione contrattuale,, valutando altresì  l’impegno del fornitore a osservare il CdC di Bolton 
Food & Tri Marine come un importante criterio per la prosecuzione del rapporto. Al momento 
dell’approvazione o della rivalutazione di un fornitore, Bolton Food & Tri Marine valuterà criteri 
come il miglioramento dei salari e delle condizioni di lavoro, la qualità dei prodotti forniti e il 
relativo prezzo. Bolton Food & Tri Marine non interromperà i rapporti con i fornitori unicamente 
sulla base di un incremento dei prezzi, a patto che questi siano giustificati da miglioramenti in 
altri criteri di valutazione.

• �Sostenere gli sforzi dei fornitori nel tener fede agli obblighi di questo CdC.



CODICE DI CONDOTTA PER I FORNITORI DI PRODOTTI E SERVIZI 4

A. REQUISITI GENERALI PER TUTTI I FORNITORI

I valori fondamentali e le politiche di alto livello di Bolton Food & Tri Marine si basano su standard 
per i diritti umani internamente riconosciuti, definiti nella Dichiarazione universale dei diritti umani, 
nella Dichiarazione dell’OIL sui principi e diritti fondamentali del lavoro, nei Principi guida ONU su 
imprese e diritti umani e nel Codice base della Ethical Trading Initiative.

Il Codice di Condotta e la Politica sui Diritti Umani di Bolton costituiscono il vertice della piramide 
normativa con cui il Gruppo stabilisce i propri principi e valori fondamentali, attesi e richiesti da 
tutte le società di Bolton e i relativi dipendenti, dirigenti, organi governativi, stakeholder e fornitori. 
Offrono a tutti un quadro di integrità condivisa, entro il quale condurre le attività professionali.

Il CdC di Bolton Food & Tri Marine è stato sviluppato sulla base di questi due documenti di alto livello 
per meglio comunicare ai fornitori di Bolton Food & Tri Marine l’elevato standard di comportamento 
etico che viene loro richiesto per poter diventare e rimanere parte deifornitori di Bolton Food & Tri 
Marine.

1. LE POLITICHE DI ALTO LIVELLO DI BOLTON

1.1. CODICE DI CONDOTTA BOLTON
Bolton ha adottato un Codice di Condotta, la cui osservanza è obbligatoria per tutti i membri 
dell’organizzazione e che rappresenta la base per le attività interne all’azienda e per i rapporti con 
tutti gli stakeholder del Gruppo e, in particolare, con tutti i fornitori di prodotti e servizi.

Come membro di Bolton e attore attivo nell’industria della lavorazione dei prodotti ittici, Bolton Food 
& Tri Marine ritiene estremamente importante comportarsi in modo socialmente responsabile. 
Pertanto, si impegna quotidianamente a condurre tutte le attività presso i propri stabilimenti 
e quelli dei suoi partner e fornitori con il massimo rispetto e considerazione per i diritti umani, 
l’etica che dovrebbe governare i rapporti umani e commerciali, il rispetto dell’ambiente e della 
sostenibilità delle risorse.

Dal punto di vista dei propri clienti e consumatori finali, Bolton Food & Tri Marine è responsabile 
dell’intera catena di fornitura dei prodotti che offre, dal mare/allevamento alla tavola. È quindi 
essenziale per Bolton Food & Tri Marine ottenere la fiducia dei propri fornitori non solo  nei prodotti, 
ma anche nei valori e negli atteggiamenti della Società.

1.2. POLITICA SUI DIRITTI UMANI BOLTON
La Politica sui Diritti Umani si basa sui valori fondamentali e il Codice di Condotta del Gruppo. Il 
rispetto dei principi espressi nella Politica sui Diritti Umani di Bolton deve essere considerato parte 
integrante dei doveri dei dipendenti, degli stakeholders e dei fornitori. Un impegno condiviso per 
il miglioramento delle condizioni sociali e lavorative è fondamentale per ottenere un più giusto 
bilanciamento di poteri e migliorare la vita dei lavoratori.

Il rispetto dei diritti fondamentali dell’uomo è un elemento centrale della strategia di sostenibilità 
di Bolton. Dignità e rispetto del singolo rappresentano il fulcro della cultura aziendale di Bolton, 
condivisa da Bolton Food & Tri Marine. In quest’ottica, Bolton Food & Tri Marine promuove il rispetto 
dei Diritti Umani e adotta le misure necessarie a prevenire, mitigare e correggere qualsiasi 
violazione, sia all’interno della Società sia tra i propri fornitori, lungo l’intera catena di fornitura di 
Bolton Food & Tri Marine.
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Il rapporto tra Bolton Food & Tri Marine e gli stakeholders è fondato sulla trasparenza e la fiducia 
reciproca. Per questo motivo, Bolton Food & Tri Marine implementa e supporta i Diritti Umani, 
riconosciuti internamente e definiti nelle Convenzioni fondamentali dell’OIL e nella Dichiarazione 
universale dei diritti umani, nonché nelle convenzioni a essi ispirate, - a prescindere dal fatto che 
siano stati ratificati o meno – e nel Codice Base della Ethical Trading Initiative.

La Politica sui Diritti Umani di Bolton tratta i più importanti principi individuali, che tutti i nostri 
fornitori sono tenuti a rispettare:

• OCCUPAZIONE REGOLARE E LIBERA SCELTA
• LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA NEGOZIAZIONE COLLETTIVA
• SALUTE, SICUREZZA E CONDIZIONI DI LAVORO
• NESSUN LAVORO MINORILE
• SALARI DI SUSSISTENZA
• NESSUN ORARIO DI LAVORO ECCESSIVO
• NESSUNA DISCRIMINAZIONE E NESSUN TRATTAMENTO OPPRESSIVO
• DIRITTI DELLE COMUNITÀ LOCALI
• SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI

2. CONFORMITÀ ALLE LEGGI APPLICABILI

I requisiti richiesti ai fornitori approvati di Bolton Food & Tri Marine saranno sempre intesi come 
aggiuntivi alla piena conformità alle leggi applicabili nell’ambito  delle rispettive attività, a livello 
sia locale sia internazionale, incluse - in via esemplificativa e non esaustiva - le leggi relative al 
commercio internazionale (incluse quelle sulle sanzioni, i controlli sulle esportazioni e la segnalazione 
degli obblighi), all’ambiente, alla protezione dei dati e alle leggi antitrust e sulla concorrenza.

Nel caso in cui le leggi nazionali e gli standard internazionali sui diritti umani presentino delle 
divergenze, Bolton Food & Tri Marine si atterrà allo standard più elevato. In caso di conflitto, Bolton 
Food & Tri Marine rispetterà le leggi nazionali, pur continuando a rispettare i diritti umani nella 
misura più ampia possibile e si aspetterà che i propri fornitori facciano lo stesso.

3. IMPEGNO PER LA SICUREZZA ALIMENTARE, LA QUALITÀ DEI PRODOTTI E LA NUTRIZIONE

La sicurezza e la qualità dei prodotti offerti da Bolton Food & Tri Marine rappresentano una priorità strategica.

Ogni prodotto o servizio fornito a Bolton Food & Tri Marine deve essere rigorosamente controllato, 
soddisfare i criteri stabiliti nel contratto di acquisto rispettando le specifiche, i criteri di qualità e di 
sicurezza indicati in tali accordi.

Bolton Food & Tri Marine pretende che i propri fornitori siano autorizzati dalle autorità locali a 
eseguire le loro attività e, ove appropriato, gli stabilimenti devono essere approvati per l’esportazione 
nell’Unione Europea e, laddove necessario, devono essere inclusi nelle liste ufficiali degli stabilimenti 
approvati dalla Direzione generale per la salute e la sicurezza alimentare (DG-SANTE).

L’implementazione di sistemi di gestione della qualità e della sicurezza alimentare certificati è 
altamente apprezzata e tutti i nostri fornitori sono incoraggiati a seguire questo percorso. Bolton 
Food & Tri Marine condurrà regolari valutazioni delle strutture e delle procedure dei fornitori 
per garantire la qualità finale dei prodotti che producono e per verificare che i nostri partner 
prendano in considerazione le nostre aspettative di miglioramento continuo in tutte le loro attività. 
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Le aziende che accettano di sottoporsi al processo di omologazione di Bolton Food & Tri Marine 
devono accettare di sottoporsi a tutti gli audit richiesti da Bolton Food & Tri Marine nell’ambito della 
sicurezza alimentare, della qualità e della responsabilità sociale d’impresa.

Tutti i fornitori devono garantire che i prodotti forniti a Bolton Food & Tri Marine siano interamente 
tracciabili e sicuri e che i livelli di contaminanti e di sostanze indesiderabili potenzialmente presenti 
siano al di sotto dei limiti concordati con il Dipartimento Qualità di Bolton Food & Tri Marine e 
dei limiti legali locali applicabili. Tutti i fornitori devono anche garantire la totale tracciabilità dei 
prodotti che forniscono a Bolton Food & Tri Marine e la piena conformità ai requisiti stabiliti nelle 
specifiche tecniche di prodotto attualmente vigenti e approvate dal Dipartimento di Ricerca e 
Sviluppo di Bolton Food & Tri Marine.

Le attività di ricerca e innovazione devono essere condotte in modo responsabile, basandosi su 
buone pratiche cliniche e su principi scientifici, tecnologici ed etici generalmente accettati.

Devono essere implementate procedure adeguate e canali di comunicazione in grado di garantire 
la tempestiva notifica a Bolton Food & Tri Marine di qualsiasi tipo di problema di qualità e sicurezza 
relativo ai prodotti forniti, che riguardino il fornitore o la supply chain..

4. IMPEGNO PER l’AMBIENTE

Bolton Food & Tri Marine si aspetta dai propri fornitori un alto grado di consapevolezza ambientale, 
che deve essere dimostrato da un chiaro sforzo per ridurre al minimo l’impatto delle loro attività 
sull’ambiente, nel segno della sostenibilità ambientale. Tutti i partner di Bolton Food & Tri Marine 
sono invitati ad adottare ogni misura possibile non solo per limitare al massimo le conseguenze 
negative di un impatto ambientale, ma anche per migliorare le condizioni ambientali.

Bolton Food & Tri Marine chiede ai propri fornitori di adottare e seguire una politica ambientale 
pubblica documentata e di stabilire dei piani d’azione che trattino gli aspetti più importanti delle 
loro attività con un potenziale impatto negativo sull’ambiente: la gestione dei rifiuti pericolosi, 
dei sottoprodotti, dell’acqua, delle emissioni e dell’energia basandosi sulle migliori pratiche 
internazionali riconosciute.

Bolton Food & Tri Marine mira a guidare il cambiamento lungo la sua catena del valore riducendo 
l’intensità delle emissioni di gas serra (GHG - Greenhouse) di tutte le sue attività, inclusa una 
migliore gestione degli input e tecniche di prevenzione e adattamento per mitigare le emissioni. 
Bolton Food & Tri Marine si aspetta e apprezza che i propri fornitori si uniscano a questi sforzi verso 
un’economia circolare e zero emissioni nette di gas serra e che facilitino e supportino Bolton Food 
& Tri Marine nei calcoli delle emissioni di Scope 2 e 3 quando richiesto.

Bolton Food & Tri Marine è consapevole che le conseguenze di un fallimento collettivo legato 
all’innalzamento delle temperature, all’aumento del livello del mare e a eventi atmosferici sempre 
più estremi interessa tutti noi, senza considerare la crescente instabilità economico-politica 
conseguente allo spostamento delle persone da aree che potrebbero letteralmente diventare 
inabitabili.

In qualità di azienda leader nel settore alimentare, Bolton Food & Tri Marine sostiene pienamente 
la necessità di un intervento urgente per migliorare la resilienza e la sostenibilità dell’intera supply 
chain e per compiere uno sforzo più ampio in direzione di un’economia a zero emissioni nette.
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Bolton Food & Tri Marine ha individuato vari contributi alle emissioni di gas serra correlati alle 
proprie attività ed è giunta alla conclusione che la maggior parte di essi è al di fuori del suo diretto 
controllo, ad esempio le emissioni Scope 3 che includono le emissioni insite nelle materie prime e 
in altri input e il modo in cui i prodotti vengono utilizzati dopo la vendita. Bolton Food & Tri Marine si 
impegna a controllare le emissioni Scope 1 e Scope 2 e ha bisogno del supporto di tutti i fornitori 
per raggiungere l’obiettivo finale di ridurre anche le emissioni Scope 3 lungo la catena di fornitura. 
Iniziative rilevanti in tal senso prevedono programmi di risparmio di acqua ed energia al fine di 
migliorare le attività esistenti e un maggiore utilizzo delle energie rinnovabili, come l’energia solare, 
eolica e il biogas ottenuto mediante digestione anaerobica.
 
Bolton Food & Tri Marine si aspetta quindi che i propri fornitori si impegnino nel cooperare con Bolton 
Food & Tri Marine, fornendo i dati richiesti in modo da poter calcolare l’impronta di carbonio o, più in 
generale, l’impronta ecologica dei prodotti o servizi forniti alla società. La misurazione dell’impatto 
ecologico nel corso dell’intero ciclo di vita dei prodotti è una misura essenziale per migliorare 
la performance ambientale di un determinato prodotto o servizio. Senza la collaborazione dei 
fornitori nel raccogliere dati primari affidabili sulle materie prime acquistate, Bolton Food & Tri 
Marine non può gettare le basi per un calcolo affidabile dell’impronta ecologica dei suoi prodotti, 
né tanto meno misurare i benefici delle pratiche più sostenibili adottate dai fornitori, vanificando 
ogni sforzo.

Bolton Food & Tri Marine incoraggia inoltre i propri fornitori ad adottare pratiche di economia 
circolare che possano condurre a un uso più consapevole delle risorse disponibili, tra cui l’acqua o 
altre materie prime, e consentano di risparmiare attraverso la riduzione degli sprechi e la pratica 
del riutilizzo.

Infine, Bolton Food & Tri Marine si aspetta che i propri fornitori implementino un sistema di gestione 
ambientale nei propri stabilimenti e che siano certificati ISO 14001 od ottengano la certificazione 
ISO nel medio termine. I fornitori con certificazione ISO 14001 devono comunicarlo a Bolton Food 
& Tri Marine. In assenza di certificazione, Bolton Food & Tri Marine collaborerà con il fornitore per 
definire un piano d’azione concordato, compresa una timeline per completare il processo. Con 
il massimo impegno, Bolton Food & Tri Marine fornirà aiuto e supporto ai fornitori che ne hanno 
necessità, con l’obiettivo di collaborare al raggiungimento di obiettivi comuni.

5. IMPEGNO PER SALUTE E SICUREZZA

Bolton Food & Tri Marine chiede ai propri fornitori di adottare e aderire agli impegni di salute e 
sicurezza descritti nella Politica sui Diritti Umani di Bolton.

Inoltre, Bolton Food & Tri Marine si aspetta anche che i fornitori implementino un sistema di gestione 
della salute e della sicurezza nei propri stabilimenti e che siano certificati ISO 45001 o acquisiscano 
la certificazione ISO nel medio termine. I fornitori con certificazione ISO 45001 devono comunicarlo 
a Bolton Food & Tri Marine. In assenza di certificazione, Bolton Food & Tri Marine collaborerà con 
il fornitore per definire un piano d’azione concordato, compresa una timeline per completare il 
processo. Al meglio delle sue capacità, Bolton Food & Tri Marine fornirà aiuto e supporto ai fornitori 
che ne hanno necessità, con l’obiettivo di collaborare al raggiungimento di obiettivi comuni e 
garantire ai lavoratori una protezione adeguata.
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6. RAPPORTI AZIENDALI CON TERZE-PARTI: POLITICA ANTI-CORRUZIONE

Bolton Food & Tri Marine rifiuta qualsiasi tipo di atto o comportamento corruttivo.

Bolton Food & Tri Marine ha adottato requisiti molto stringenti in termini di onestà e integrità nei 
propri rapporti interni e si aspetta lo stello livello nei rapporti con partner e fornitori.

Dare o ricevere tangenti è illegale, fondamentalmente non etico e può avere gravi conseguenze 
per tutti i soggetti coinvolti, tra cui la reclusione per i singoli e pesanti multe per l’azienda. Bolton 
Food & Tri Marine si impegna a condurre le proprie attività con trasparenza e integrità e, di 
conseguenza, tutte le transazioni devono risultare conformi alle leggi anti-corruzione, incluso il 
requisito di tenere registri e libri contabili completi e accurati.

Regali, servizi e altri benefici
Il personale di Bolton Food & Tri Marine non deve sollecitare, negoziare o accettare regali o mance 
da fornitori, consulenti o fornitori di servizi per il proprio beneficio personale o il beneficio di altri, 
a meno che tale azione non sia considerata una pratica aziendale legale, etica e generalmente 
accettata tra Bolton Food & Tri Marine e la parte terza.

Il personale di Bolton Food & Tri Marine non può accettare o elargire alcun tipo di regalo che possa 
compromettere o sembri compromettere il suo onesto processo decisionale in qualche trattativa 
corrente o futura. Condizionare o tentare di condizionare una trattativa in cambio di un regalo, 
servizio o cortesia è vietato.

Regali, servizi e altri cadeau da parte di clienti, fornitori o consulenti attuali o futuri sono considerati 
accettabili solo se offerti per scopi aziendali legittimi. Inoltre, regali, servizi e altri cadeau non possono 
essere ricevuti da terzi, tranne nel caso in cui si tratti di materiali promozionali legittimi, in linea con le 
pratiche e gli standard aziendali accettabili, e solo con un valore economico testimoniale. Accettare 
questi regali non deve compromettere o sembrare di compromettere l’integrità e l’obiettività di 
Bolton Food & Tri Marine o creare aspettative di obbligo nei confronti della terza parte.

Questi regali complementari devono sempre essere legali e in linea con le pratiche e gli standard 
aziendali accettabili. Cercare di condizionare una trattativa commerciale con un regalo per un 
cliente, fornitore, consulente o fornitore di servizi è vietato.

I fornitori non devono offrire, concedere, richiedere o accettare alcun tipo di regalo o donazione agli/
dagli acquirenti di Bolton Food & Tri Marine che possa violare le disposizioni contenute in questo CdC.
Se un qualsiasi fornitore o una qualsiasi terza parte tenta di condizionare una trattativa o un rapporto 
aziendale qualunque con regali o compensi finanziari disonesti, tutto il personale di Bolton Food & 
Tri Marine è tenuto a portare il problema all’attenzione dei rispettivi superiori e al dipartimento legale 
o di conformità responsabile di garantire l’integrità e l’onestà dei rapporti aziendali e commerciali 
della società.

Corruzione e/o ricatto
In nessun caso sono consentite pratiche di corruzione, ricatto, estorsione o appropriazione indebita. 
Se all’interno dell’azienda qualcuno venisse corrotto e/o ricattato nell’ambito dei rapporti di lavoro 
interni o esterni all’organizzazione, deve segnalarlo immediatamente. Bolton Food & Tri Marine 
richiede che il fornitore implementi misure adeguate per prevenire la corruzione in tutte le transazioni 
commerciali intraprese.
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Pratiche di corruzione
I Fornitori e i relativi Rappresentanti non devono, direttamente o indirettamente tramite un agente 
o altro intermediario, intraprendere pratiche corruttive, fraudolente, collusive, anti-concorrenziali o 
coercitive nella presentazione di offerte o nell’esecuzione di un contratto o un’attività finanziati da 
Bolton Food & Tri Marine.

Conflitto d’interesse
Un conflitto di interessi si verifica quando gli interessi personali o gli interessi di una terza parte 
entrano in competizione con gli interessi di Bolton Food & Tri Marine. Se si è verificato un conflitto di 
interessi o se il personale di Bolton Food & Tri Marine si trova a doversi confrontare con una situazione 
che potrebbe coinvolgere o dare luogo a un conflitto di interessi, deve segnalarlo ai propri superiori 
o al dipartimento legale o di conformità responsabile, in modo tale che la situazione possa essere 
risolta in modo equo e trasparente.

Trasparenza
I fornitori devono eseguire le proprie attività in modo onesto, giusto e trasparente. A tale scopo, 
sono tenuti a mantenere un sistema di contabilità che faciliti la tracciabilità delle decisioni, come 
misura preventiva contro qualsiasi tipo di corruzione ed estorsione che potrebbe insorgere.
I fornitori non devono elargire o accettare remunerazioni di alcun tipo che tentino, o possano 
essere percepite come un tentativo di, influenzare il giudizio imparziale o l’obiettività delle parti 
designate da Bolton Food & Tri Marine per eseguire le ispezioni e gli audit di conformità correlati al 
presente CdC.

Tutti i rapporti aziendali e commerciali devono essere condotti in modo trasparente e registrati con 
precisione nei registri e nei libri contabili del fornitore. Non deve esserci un tentativo di coinvolgimento 
o un coinvolgimento effettivo in attività di riciclaggio di denaro. Nessuna informazione riservata in 
possesso del fornitore riguardante Bolton Food & Tri Marine dovrà essere utilizzata per eseguire o 
supportare attività di insider trading.

I fornitori devono implementare politiche e procedure sulle transazioni finanziarie atte a garantire 
che tutte le transazioni finanziarie vengano registrate in modo corretto e che vengano identificate 
possibili attività di riciclaggio di denaro. Non possono essere istituiti o mantenuti conti, fondi o 
attività non dichiarati o non registrati.

I fornitori non devono manipolare o influenzare i propri lavoratori, né devono creare file o registri 
per alterare il processo di verifica relativo alla conformità al presente CdC.

Riservatezza e protezione dei dati
I fornitori sono tenuti a preservare l’integrità e la riservatezza delle informazioni che potrebbero 
ricevere in funzione del loro rapporto commerciale con Bolton Food & Tri Marine. Le informazioni 
riservate, il know-how e la proprietà intellettuale di Bolton Food & Tri Marine devono essere rispettati 
e salvaguardati. Tutte le informazioni fornite da Bolton Food & Tri Marine possono essere utilizzate 
unicamente per gli scopi previsti e designati.

Le informazioni personali dei singoli individui, come i consumatori e i dipendenti di Bolton Food & Tri 
Marine, devono essere trattate nel pieno rispetto della protezione della loro privacy e in conformità 
con tutte le leggi e le normative sulla privacy pertinenti e non devono essere conservate più a 
lungo del tempo ragionevolmente necessario e consentito dalla legge.
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Tutte le informazioni relative ai concorrenti di Bolton Food & Tri Marine devono essere ottenute in 
modo legittimo e possono essere utilizzate solo per scopi ammissibili, in ottemperanza a tutte le 
leggi e normative sull’anti-trust pertinenti e a tutte le altre leggi e normative applicabili. Non deve 
essere fatto alcun tentativo, in nessun momento, di fornire a Bolton Food & Tri Marine informazioni 
sui concorrenti di Bolton Food & Tri Marine che possano essere ragionevolmente considerate 
riservate e non di dominio pubblico.

L’obbligo a mantenere la riservatezza proseguirà oltre il termine del rapporto con Bolton Food & Tri 
Marine e include l’obbligo a restituire eventuali materiali correlati alla Società in possesso del fornitore.

Accesso per la verifica e la segnalazione delle non conformità
I fornitori di Bolton Food & Tri Marine devono autorizzare, e collaborare con, il personale o 
i rappresentanti di Bolton Food & Tri Marine alla verifica della piena conformità a questo CdC 
come premessa necessaria per l’instaurazione di rapporti commerciali tra Bolton Food & Tri 
Marine e qualunque fornitore, incluse ispezioni in loco non annunciate delle rispettive strutture 
e/o questioni di carattere sociale o occupazionale (colloqui con dipendenti, agenzie di lavoro 
ONG locali, sindacati e altri rappresentanti dei lavoratori, ecc.), nonché audit sociali combinati con 
valutazione dell’impatto per garantire l’aderenza al CdC, al fine di rimediare o terminare il rapporto, 
se necessario, e seguire le best practice per la misurazione delle prestazioni etiche e ambientali.
 
Nel caso in cui vengano rilevate delle non conformità in relazione ad aspetti previsti da questo 
CdC, Bolton Food & Tri Marine si aspetta che i fornitori rendano note tali non conformità, in modo 
da analizzare la situazione congiuntamente e stabilire dei piani d’azione adeguati e soddisfacenti 
per porre rimedio all’accaduto e far rispettare il presente CdC.
Bolton Food & Tri Marine è disposta a collaborare con qualunque potenziale fornitore che desideri 
conformarsi al presente CdC, ma non è attualmente in grado di soddisfare gli impegni richiesti per 
diventare un fornitore approvato, attraverso lo sviluppo di capacità o programmi di formazione, 
tranne nel caso in cui vengano rilevate non conformità importanti.

Potrebbe essere richiesto ai fornitori potrebbe di riferire a Bolton Food & Tri Marine in merito ai 
loro rapporti aziendali con qualsiasi subappaltatore coinvolto, a qualunque livello, con i prodotti 
o i servizi contrattati da Bolton Food & Tri Marine. È responsabilità del fornitore garantire che tali 
subappaltatori siano consapevoli del presente CdC e lo applichino integralmente. In ogni caso, 
i fornitori approvati di Bolton Food & Tri Marine sono responsabili di garantire che tutti i prodotti 
forniti a Bolton Food & Tri Marine soddisfino, in ogni momento, tutti i criteri richiesti dalla legislazione 
internazionale e locale applicabile.

 7. SEGNALAZIONE DELLE VIOLAZIONI

Bolton Food & Tri Marine si impegna a promuovere una cultura che prevede di parlare a nome dei 
propri lavoratori e di quelli dei propri fornitori senza temere ritorsioni nei confronti di chi denuncia 
violazioni effettive o sospette. Bolton Food & Tri Marine fornirà canali di segnalazione riservati in 
conformità agli standard stabiliti dalle attuali normative e, nello specifico, da quelle derivanti dalla 
Direttiva UE sulla protezione degli informatori.

Se un fornitore viene a conoscenza di una qualunque violazione dei contenuti del presente CdC, il 
fornitore è tenuto a informare immediatamente Bolton Food & Tri Marine tramite i canali stabiliti a 
tale scopo. La mancata segnalazione costituisce una violazione del presente CdC.
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Bolton Food & Tri Marine verificherà anche l’esistenza di adeguati meccanismi operativi di reclamo 
lungo tutta la catena di fornitura e garantirà che tutti i soggetti (lavoratori diretti o non diretti, 
fornitori, sub-fornitori, o società di outsourcing) abbiano accesso ad almeno un meccanismo 
operativo di reclamo che soddisfi i criteri di efficienza e protezione dei diritti del ricorrente definiti 
nei Principi guida ONU su imprese e diritti umani (UNGP) o nella norma ISO 37002:2021 ”Sistemi di 
gestione per il whistleblowing – Linee guida”.

Ogni canale previsto per il meccanismo di reclamo deve essere debitamente reso noto per 
essere certi che lavoratori e stakeholder ne siano a conoscenza, comprendano come utilizzarlo, si 
sentano sicuri nel farlo, possano contare su un accesso efficiente e abbiano la certezza di poter 
comunicare in modo equo, trasparente e anonimo (nei casi consentiti dalla legge) qualsiasi tipo 
di lamentela/informazione che debba essere oggetto di indagine.

Bolton Food & Tri Marine analizzerà ogni comunicazione e discuterà dei risultati con il fornitore. Il 
fornitore assisterà Bolton Food & Tri Marine in tale analisi, fornirà l’accesso a qualunque informazione 
richiesta e coopererà nel caso in cui si rendesse necessaria un’azione correttiva per risolvere la 
questione.

La procedura di Bolton Food & Tri Marine per la segnalazione di violazioni e reclami tramite il Bolton 
Speak Up System è pubblicata sul sito web di Bolton.
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B. �REQUISITI SPECIFICI PER I FORNITORI  
DI TONNO O PRODOTTI A BASE DI TONNO 

Il tonno rappresenta la materia prima più importante per Bolton Food & Tri Marine. In aggiunta ai 
requisiti generali previsti per i tutti i fornitori di Bolton Food & Tri Marine, i fornitori di tonno devono 
impegnarsi a promuovere e sostenere la conformità con gli elementi e i requisiti chiave definiti nel 
seguente CdC specifico per le navi e nella Politica sul tonno, per poter diventare uno dei fornitori 
approvati di Bolton Food & Tri Marine.

Bolton Food & Tri Marine fornisce linee guida operative ai propri fornitori nella Guida per i fornitori di 
tonno e prodotti a base di tonno e nel Codice di Condotta per le navi e Prove di verifica – affinché 
servano da strumenti utili a sistematizzare la conformità ai requisiti specifici stabiliti nei codici e 
nelle politiche obbligatori.

1. CODICE DI CONDOTTA PER I FORNITORI DI TONNO DI BOLTON FOOD & TRI MARINE – NAVI

L’esperienza dimostra che uno degli elementi più vulnerabili della catena di fornitura, esposto alle 
violazioni dei diritti umani e del lavoro, è rappresentato dagli equipaggi delle navi che riforniscono 
Bolton Food & Tri Marine di materie prime e, in particolare, quelle che forniscono a Bolton Food & 
Tri Marine il tonno. Bolton Food & Tri Marine ha deciso di gestire il problema specifico delle flotte di 
pesca incrementando il livello di controllo e monitorando il rispetto di ognuno dei principi stabiliti 
nella Politica sui Diritti Umani di Bolton, sia a bordo delle navi sia da parte dei proprietari e dei 
capitani delle navi.

Di conseguenza, è stato messo a punto un codice di condotta più specifico che si applica a tutti i 
fornitori di tonno che operano in mare.

Il Codice di Condotta per i Fornitori di Tonno – Navi considera ognuno dei principi definiti nella 
Politica sui Diritti Umani di Bolton e stabilisce un insieme minimo di criteri di conformità che devono 
essere richiesti a bordo dei pescherecci e dai proprietari e dai comandanti delle navi. Questi principi 
e criteri, adottati da Bolton Food & Tri Marine, vanno considerati come “i criteri centrali essenziali e 
più rilevanti” inclusi nelle Convenzioni OIL fondamentali e rilevanti, sancite nella Costituzione OIL, a 
prescindere dallo stato di ratifica del membro, e dalla Ethical Trading Initiative.

Bolton Food & Tri Marine esige una promozione e un supporto efficaci da parte di tutti i fornitori 
impegnati in attività di pesca e/o altre operazioni in mare.

2. POLITICA SUL TONNO DI BOLTON FOOD & TRI MARINE

Bolton Food & Tri Marine ha adottato gli Obiettivi di sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite come 
principi guida fondamentali, in particolare l’obiettivo 14 “Vita sottomarina: conservare e utilizzare in 
modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine per uno sviluppo sostenibile”.

Per supportare questo obiettivo, Bolton Food & Tri Marine ha stabilito che la gestione rispettosa, dal 
punto di vista ambientale e sociale, della pesca del tonno è un aspetto chiave dei suoi impegni 
verso la sostenibilità e che Bolton Food & Tri Marine deve pretendere l’impegno di fornitori e partner 
aziendali per migliorare e rafforzare gli elementi e i requisiti chiave stabiliti nella presente Politica.
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Bolton Food & Tri Marine è intenzionata ad aumentare in modo significativo la percentuale di 
approvvigionamento del tonno da attività di pesca certificate MSC (Marine Stewardship Council), 
o proveniente da Progetti di miglioramento della pesca credibili e robusti (Comprehensive and 
Credible Fishery Improvement Projects, CC FIP)1. Per il tonno proveniente da attività non ancora 
certificate MSC, Bolton Food & Tri Marine provvederà a garantire che siano in atto progetti CC FIP 
o che tali attività rientrino in un programma di “Transizione verso l’MSC” (ITM) o in una valutazione 
MSC completa. La decisione di utilizzare più tonno certificato MSC ci sprona a incoraggiare i nostri 
fornitori a prendere parte alle iniziative di certificazione MSC, il che riflette la serietà del nostro 
impegno nei confronti di standard di sostenibilità ambientale per le attività di pesca, promossa da 
Bolton Food & Tri Marine.

Bolton Food & Tri Marine chiede ai suoi fornitori di produrre una documentazione appropriata (ad 
es. certificati di cattura, dichiarazioni del capitano, audit di terzi in materia di CdC) con il duplice 
obiettivo di garantire la totale tracciabilità dei prodotti consegnati a Bolton Food & Tri Marine e di 
combattere la pesca illegale, non dichiarata e non regolamentata (IUU).

Bolton Food & Tri Marine è orgogliosa di essere una delle società fondatrici della International 
Seafood Sustainability Foundation (ISSF) dal 2009 e che, come tale, sia la nostra politica sulla pesca 
sia l‘approvvigionamento da terzi rispettano le Misure di Conservazione e le raccomandazioni 
emanate dall’ISSF. Concordiamo con l’ISSF sull’opportunità di un approccio scientifico  
globale che rispecchi le indicazioni fornite negli aggiornamenti più recenti del rapporto  
Status of the Stocks (Stato delle Riserve) e nelle relative risoluzioni. Tutti i fornitori di tonno di  
Bolton Food & Tri Marine sono tenuti a verificare le Misure di Conservazione specifiche in vigore  
sul sito web dell’ISSF (www.iss-foundation.org). La conformità con tali misure è obbligatoria per 
fornire tonno e prodotti a base di tonno a Bolton Food & Tri Marine.

1 �� Secondo il WWF, un FIP è considerato credibile e completo quando rispetta tutti i criteri di entrambe le definizioni 
• �FIP completo: un FIP che considera l’intera gamma di sfide ambientali contemplate dallo Standard MSC, con l’obiettivo 

di far sì che l’attività di pesca raggiunga il livello di superamento incondizionato dello Standard MSC. Un FIP completo 
deve rispettare i seguenti criteri: completamento di un documento di scoping e di una pre-valutazione MSC da parte 
di un auditor indipendente; messa a punto di un piano d’azione; lancio pubblico del FIP; FIP in fase di implementazione, 
ossia nella fase 3 delle linee guida FIP; attività di pesca in fase di avanzamento secondo il piano d’azione stabilito per 
raggiungere un livello in linea con lo standard MSC entro i tempi concordati (max. 5 anni); valutazione periodica dei 
progressi effettuati da parte di un consulente indipendente esterno per l’intera durata del FIP.

•  �FIP credibile: un FIP le cui azioni siano trasparenti; conforme a un processo che dimostri chiaramente il miglioramento 
delle prestazioni di pesca; e in grado di dimostrare la valutazione dell’attività attraverso un processo di valutazione 
indipendente e robusto e valutato “A” o “B” su fisheryprogress.org.

https://www.iss-foundation.org/?s=Status+of+the+Stocks
http://www.iss-foundation.org
http://fisheryprogress.org
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C. �REQUISITI SPECIFICI PER I FORNITORI  
DI ALTRE MATERIE PRIME 

Oltre ai requisiti generali previsti per tutti i fornitori di Bolton Food & Tri Marine, i fornitori di altre materie 
prime devono acconsentire a promuovere e supportare l’aderenza agli elementi e ai requisiti 
chiave stabiliti nelle seguenti politiche specifiche sulle materie prime, per diventare uno dei fornitori 
approvati di Bolton Food & Tri Marine.

- Politica sull’approvvigionamento di sgombri, acciughe e sardine
- Politica sull’approvvigionamento di salmone
- Politica sull’approvvigionamento di molluschi
- Politica sull’approvvigionamento di olio
- Politica sull’approvvigionamento di verdure
- Politica sull’approvvigionamento di carne

Firmando questo documento, (il fornitore)
si impegna ad aderire al percorso di sostenibilità strategica di Bolton Food & Tri Marine, 
promuovendo e supportando le linee guida e le azioni descritte nel Codice di Condotta per 
i Fornitori di Bolton Food & Tri Marine, con l’obiettivo di risultare progressivamente conforme 
a tutti i requisiti applicabili al rapporto commerciale specifico con Bolton Food & Tri Marine 
definiti nel presente documento.

Società: 

Nome:

Funzione/Posizione:

Firma: Timbro:

DA COMPILARE A CURA DEL FORNITORE:

OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

La Global Sustainability Function di Bolton Food & Tri Marine ha approvato il presente Codice di 
Condotta per i Fornitori di Prodotti e Servizi a dicembre 2023.
Per maggiori informazioni sul documento, contattare il Dipartimento di Sviluppo Sostenibile di 
Bolton Food: sustainability@boltonfood.com.

  Tutte le Politiche e i Codici di condotta della Società sono reperibili qui. 

mailto:sustainability%40boltonfood.com?subject=
https://www.boltongroup.net/en/reports-policies/
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