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PREAMBULO

Bolton es una empresa familiar italiana que, desde hace mds de 75 anos, fabrica
y comercializa una amplia gama de marcas de productos de consumo innovadores,
sostenibles y de alta calidad.

El Grupo se compromete a realizar su actividad con equidad, integridad y respeto por
la ley y por sus valores respetando tanto al planeta como a las personas, a partir de su
Codigo de Conducta y su Politica de Derechos Humanos. La Empresa también espera
que todos sus socios actlen con responsabilidad e integridad.

Bolton valora la transparencia y fomenta un entorno de escucha. La Politica de
comunicaciones internas de Bolton (Speak Up) resume nuestro compromiso y el
procedimiento a seguir en caso de infraccion o incumplimiento de nuestro Coédigo de
Conducta, ya sea internamente o por parte de socios externos de la Empresa.

Talcomo se describe enla politica, sialguien observa, es conocedor o sospecha de alguna
infraccion o conducta no ética en el trabajo, se le anima a acudir a su superior inmediato/
supervisoroaldepartamentodeRR.HH.en primerainstanciaparaplantear susinquietudes.
Si cree que no se han tomado las medidas adecuadas para abordar su inquietud y/o
desea plantear su inquietud de forma anénima, se le anima a utilizar la plataforma Speak
Up de Bolton.

Al hacerlo, el Informante brinda a la Empresa la oportunidad de hacer un seguimiento
y abordar las conductas indebidas o poco éticas en el trabajo que pueden danar la
reputacion, el éxito y el desempeno de la Empresa tanto ahora como en el futuro. También
garantiza que la Empresa pueda continuar ofreciendo un entorno de trabajo seguro e
inclusivo para todos.

Nuestra politica protege el anonimato del Informante, y la Empresa no tolerard ningdn
tipo de represalia contra nadie por presentar una comunicacion. Esto permite a los
informantes plantear de buena fe sus inquietudes sobre sospechas de infracciones o
comportamiento poco ético en el trabajo.

La Politica de comunicaciones internas de Bolton tiene como objetivo aclarar cudndo y
como las partes internas y externas, tal y como se define a continuacion, pueden informar
acerca de una irregularidad y explica como se gestiona dentro de un marco de tiempo
razonable para tomar las medidas adecuadas.

BOLTON SPEAK UP POLICY 2
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1. Antecedentes y objetivo

Bolton ha establecido un Unico y completo sistema de comunicaciones de infracciones
para informar y gestionar de forma consistente posibles irregularidades (sistema de
gestion de comunicaciones), incluidas las quejas formales (mecanismo de quejas).

El objetivo de este documento es describir el proceso de gestion de los reportes de
irregularidades internas, que incluye la recepcion, el andlisis y la tramitacion de la
informacion. El procedimiento define los asuntos denunciables, las partes autorizadas
para realizar la comunicacion y el proceso de gestidn -incluyendo la organizacion,
funciones y responsabilidades- que tanto la persona Informante como las empresas
deben seguir.

2. Propuesta

Este procedimiento se aplica a Bolton Group Sr.l. y sus subsidiarias, en adelante Bolton,
incluidas todas las partes informantes internas y externas (véase a continuacion la secc.
8) a quienes se extienden las garantias aqui indicadas.

3. Definiciones

Bolton Bolton Group S.r.l. y sus subsidiarias.
Unidad de negocio (también BU, por Business Unit) Grupo de empresas de Bolton organizadas

por familia de productos o servicios, como
Bolton Food, Home Personal Care & Beauty,
Bolton Adhesives, Bolton International, entre otras.

Departamento de Compliance El departamento o la persona (cuando no haya

(cumplimiento normativo) ningUn departamento disponible) responsable de
gestionar, a nivel de BG o BU, las Infracciones
gue no son Quejas.

Parte externa Aquellas personas que tiene una relacion externa

con Bolton o sus subsidiarias, como:
» Socios de Bolton, tales como

- Clientes, proveedores, consultores, agen-

tes, otros socios comerciales;
- Otras partes externas, como

- Personas pendientes de contratar que
han identificado irregularidades durante el
proceso de seleccion;

- Exempleados de Bolton o socios de Bolton
que han identificado irregularidades mien-
tras audn tenian una relacién con Bolton;

- Otros

Departamentos Estructuras organizacionales internas de Bolton
con experiencia/responsabilidades en un cam-
po/servicio especifico, comno Compliance, Recur-
sos Humanos (RR. HH.), Auditoria interna, Servicios
juridicos, Finanzas, etc, a nivel de BU o BG.

BOLTON SPEAK UP POLICY 3




3

PARTE | - INFORMACION GENERAL

Queja formal

Departamento de RR. HH.

Parte interna

Persona afectada (por la comunicacion)

Represalias

Speak Up Manager

Nivel

Informante

BOLTON SPEAK UP POLICY

Infracciones interpersonales que afectan
exclusivamente a la persona Informante, es decir,

quejas sobre conflictos interpersonales entre
el Informante y otro trabajador.

El departamento responsable de gestionar, a nivel
de BG o BU, las Infracciones que son Quejas.
Aquellas personas que tiene una relaciéon interna

de negocios con Bolton o sus

subsidiarias, como:

- todos los empleados de las empresas de
Bolton, en todos los niveles de contrato
(incluidos los trabajadores de agencias,
becarios, etc.);

- el personal que desempefie cargos de
representacion, administracion o direccion,
0 que ejerza la direccion y el control de las
actividades de la empresa.

La persona fisica o juridica mencionada en la
comunicacion de irregularidades o en la di-
vulgacion publica como la persona a la que
se vincula la irregularidad o como la persona
involucrada de otro modo.

Cualquier conducta, acto u omision, aun-
gue solo sea tentativa o amenazag, cometida
como resultado de la comunicacion de irre-
gularidades que cause o pueda causar a la
persona Informante, directa o indirectamen-
te, un dano injusto.

El departamento responsable o la persona ad
hoc, respectivamente del Departamento de
RR. HH. para Quejas y del Departamento de
Compliance para los demdas casos, que ge-
stiona las comunicaciones en el nivel indicado
en su momento (BG, BU, Local o experto).

Para cada caso, el Speak Up Manager re-
sponsable de gestionar la comunicacion de
irregularidades, segun la naturaleza del caso
(competencia de Compliance o de RR. HH.) y
el nivel corporativo (BG de BU).

La persona que realiza la comunicacion de
irregularidades o la divulgacion externa de
las infracciones adquiridas en el marco de su
ambito laboral.
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Comunicacion de irregularidades Comunicacion escrita u oral de la Infraccion.

Infraccion Conductag, actos u omisiones -incluidas
Quejas- en perjuicio de la empresa y consi-
stentes en:

- incumplimientos del Codigo de Conducta;

- incumplimiento de la Politica de Derechos
Humanos;

- infracciones administrativas, fiscales, civiles
O penales;

- delitos en el marco de la Union Europea
o leyes nacionales;

- actos u omisiones que afecten a los intere-
ses financieros de la UE;

- incumplimiento de las normas de compe-
tencia y ayudas estatales de la UE;

- incumplimiento de las regulaciones locales de
Responsabilidad Corporativa como, por ejem-
plo en Italia, el Decreto Legislativo 231/2001y el
modelo de cumplimiento de la empresa.

4. Documentos de referencia

Marco legal y otras referencias relevantes que son la base de este procedimiento y sus
procesos:

- Directiva de la UE 1937/2019 sobre la protecciéon de las personas que informen sobre
infracciones de la Legislacion Europea y sus transposiciones locales;

- Reglamento de la UE 679/2016 «Reglamento General de Proteccion de Datos - RGPD» y
sus transposiciones locales;

- 1SO 37002 internacional «Sistemas de gestion de denuncias internas»;
- Principios Internacionales de la ONU;

- Otras reglamentaciones locales sobre irregularidades y denuncias (por ejemplo, US
FCPA, UKBA, otras).

- Otras normativas locales relativas al Modelo de Organizacién, Gestion y Control (por
ejemplo, Decreto Legislativo italiano 231/2001 «Responsabilidad administrativa de las
entidades», otros).

BOLTON SPEAK UP POLICY 5




3

PARTE | - INFORMACION GENERAL

Este procedimiento se aplica a Bolton Group S.r.l. y sus subsidiarias, en adelante Bolton,
incluidas todas las partes informantes internas y externas (véase a continuacién la secc.
8) a quienes se extienden las garantias aqui indicadas.

Confidencialidad y anonimato

La identidad de la persona Informante y de cualquier tercero mencionado en la
comunicacién no debe ser revelada, sin el consentimiento del mismo, al personal que
no esté involucrado en la gestidn de la comunicacion.

Solo podrd divulgarse, por ejemplo, si es estrictamente necesario para la tramitacion de la
informacidny, en todo caso, si se limita al responsable de la gestion de la comunicacion de
irregularidades y a los sujetos autorizados, tal y como se describe en este Procedimiento.
En este caso, la persona Informante debe ser informada de inmediato.

La identidad delinformante solo podrd ser comunicada ala Autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora.

La confidencialidad y el anonimato también se respetan mediante la adopcidon de una
herramienta destinada a la comunicacion de irregularidades que garantiza los sistemas
criptograficos.

Transparencia

Las actividades reguladas por este Procedimiento deben gestionarse de manera que se
asegure la transparencia en la realizacion y la divulgacion pronta, completa y veraz de
SuU proceso para asegurar el control y seguimiento.

Imparcialidad, autonomia, independencia y profesionalidad

Las comunicaciones de irregularidades deben gestionarse para asegurar que se
mantengan las condiciones de independencia y autonomia necesarias y cumplan con
las diligencias de objetividad, competencia y profesionalismo requeridas.

Para asegurarse de ello, los Niveles de BU y BG serdn parte del proceso de toma de
decisiones en los Comités correspondientes. La responsabilidad de la decision final recae
en el Nivel a cargo del asunto.

BOLTON SPEAK UP POLICY 6
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Prohibicién de represalias para proteger a las personas informantes y otras partes
involucradas

La prohibicion de represalias existe sila persona informante ha realizado la comunicacion
de irregularidades basada en razones bien fundadas.

El principio se aplica a las informaciones recibidas por cualquier canal, aungue el proceso
no esté regulado por este procedimiento.

Basdndose en el principio de «prohibicion de represalias» no se permiten las siguientes
medidas contra la persona afectada por la comunicacion:

- despido, suspension o medidas equivalentes;
- descenso del cargo profesional que ocupa 0 NO ASCeNnso;

- cambio de funciones, cambio de lugar de trabajo, reduccién de salario, cambio de
horario laboral;

- suspension de la formacidn o cualquier restriccidn de acceso a la misma;

- evaluaciones o referencias negativas;

- la adopcién de medidas disciplinarias o cualquier otra sancion, incluidas multas;
- coercidon, intimidacién, acoso u ostracismo;

- discriminacidén u otro trato desfavorable;

- no conversion de un contrato de trabajo de duracidon determinada en un contrato
indefinido, cuando el trabajador tenia una expectativa legitima de dicha conversion;

- la no renovacion o terminacion anticipada de un contrato de duracion determinada;

- danos, incluso en la reputacion de una persona, especialmente en las redes sociales, o
pérdidas econdmicas o financieras, incluida la pérdida de oportunidades econdmicas
y la pérdida de ingresos;

- convenio inapropiado en funcién de un acuerdo sectorial o industrial formal o informal,
que pueda resultar en que la persona No encuentre empleo en el sector o industria en
el futuro;

- la terminacién anticipada o cancelacidon de un contrato de suministro de mercancias
o de prestacion de servicios (en caso de que la persona Informante sea una Parte
Externa);

- la anulacion de una licencia o permiso;

- la peticidn de someterse a exdmenes psiquidtricos o médicos.

BOLTON SPEAK UP POLICY 7
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Nivel Bolton
Departamentos
Speak Up Manager de Compliance de Bolton

- Responsable de definir el funcionamiento y asegurar la constante actualizacion del
proceso y el mantenimiento/correcto funcionamiento de los canales de comunicacion;

- Asume la funcion de Responsable del Sistema, de acuerdo con el articulo 8 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

- Apoya a los Speak Up Managers de la BU como principal punto de contacto;

- Se encarga de informar sobre el canal de comunicaciones y sobre como funciona el
proceso;

- Garantiza la coordinacion y participacion de todos los actores involucrados en el
proceso de comunicacion de irregularidades a nivel de Grupo;

- Recibe informes periddicos de los Speak Up Managers de la BU relevantes que contienen
las comunicaciones de irregularidades recibidas/gestionadas a nivel de BU con el fin
de mejorar el sistema;

- Envia con prontitud las comunicaciones de irregularidades de interés al Organismo de
Supervision local (si lo hubiere) basandose en las evaluaciones preliminares realizadas.

- Responsable de las decisiones y la gestion de los casos de Compliance derivados
desde las BU.

Speak Up Manager de RR. HH. de Bolton
- Responsable de |la gestion y las decisiones sobre los casos de Quejas;

- Recibeinformes periddicos de los Speak Up Managers de la BU relevantes que contienen
las comunicaciones de irregularidades recibidas/gestionadas a nivel de BU con el fin
de mejorar el sistema.

Compliance de Bolton
A través del Speak Up Manager de Compliance de Bolton:

- Departamento responsable de la gestidon del sistema, procesos y herramientas de
Speak Up;

- Responsable de la gestion de las Infracciones que no sean Quejas;

[00]
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- Se asegura del seguimiento de las actualizaciones regulatorias y su transposicion
dentro de los paises donde operan las Empresas del Grupo.

- Garantiza que el procesamiento de datos personales se realice de conformidad con la
legislacion sobre privacidad;

Recursos Humanos de Bolton
A través del Speak Up Manager de RR. HH. de Bolton:
- Responsable de la gestidon de las Infracciones que sean Quejas;

- Cuando sea necesario, apoya al Speak Up Manager de Compliance de Bolton y participa
en la fase de evaluacion de la comunicacion;

- Se asegura de que se implementen medidas de proteccion para la persona Informante
y para la persona afectada por la comunicacion;

- Evalta el impacto desde el punto de vista del derecho laboral;

- Gestiona cualquier proceso sancionador sobre la base de actividades de verificacion.

Auditoria Interna de Bolton

- Asegura, cuando sea necesario, la realizacion de actividades de verificacion de los
hechos comunicados, tales como:

_ investigaciones, andlisis y evaluaciones especificas sobre la fundamentacion o no de
los hechos comunicados;

_ formulacién de recomendaciones relativas a la adopcion de las acciones correctivas
necesarias sobre las dreas y procesos de negocio afectados por la comunicacion.

Servicios Juridicos de Bolton

- Contribuye a la gestidon y evaluacion de las comunicaciones de irregularidades en
aspectos relacionados con cuestiones legales/contractuales.

Organos
Comité de denuncias internas de Bolton

El Comité de denuncias internas de Bolton estd compuesto por cargos permanentes y
no permanentes.

Cargos permanentes. Estd compuesto por el Speak Up Manager de Compliance del
Grupo, como presidente, y el Speak Up Manager de RR. HH. de Bolton.

BOLTON SPEAK UP POLICY 9
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Cargos no permanentes. Seglnlas necesidades, también estd compuesto por la Auditoria
Interna de Bolton, los Servicios Juridicos del Grupo y los jefes de otros departamentos/
empresas del Grupo.

En cuanto al funcionamiento del comité:
- Se relne periddicamente para:
- Gestionar comunicaciones de irregularidades de BG; mensualmente si las hubiere;

- Recibir una evaluacion general y agregada de los eventos reportados a nivel de BU
(con el objetivo de analizar y mejorar el proceso) e informar a la Junta de Bolton; una
vez por trimestre;

- Se reline segun convocatoria:

- Cuando se deriva un problema de acuerdo con las reglas de Derivacion (cfr. sec. 6.
Roles y responsabilidades, Casos de reasignacion y derivacion, Derivacion).

Nivel Unidad de Negocio Bolton
Departamentos
Speak Up Manager de Compliance de la BU

- Supervisa el proceso de gestion de comunicaciones de irregularidades pertenecientes
alaBU

- Responsable de las decisiones y la gestion de los casos de Compliance, para los cuales
éloella:

- Recibe las comunicaciones de irregularidades correspondientes y realiza una primera
evaluacién para abordarlas correctaments;

- Mantiene la comunicacion con la persona Informante, solicitando mas informacion,
en caso de ser necesario;

- Garantiza que se lleven a cabo todos los controles e investigaciones necesarios sobre
los hechos comunicados;

- Vela por que se tomen las medidas de proteccion adecuadas tanto para la persona
Informante como para la persona afectada por la comunicacion;

- Supervisa el estado de implementacion de cualquier accidn correctiva;

- Remite con prontitud las comunicaciones de interés al Organo de Supervision en funcion
de las evaluaciones preliminares realizadas, cuando sea el caso;

- Garantiza la coordinacién y la participacion de todos los actores involucrados en el
proceso de comunicacion de irregularidades;

BOLTON SPEAK UP POLICY 10
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- Activa el Comité de denuncias internas de Bolton a través del Speak Up Manager de
Compliance de Bolton, si ha considerado que la informacion recibida tiene un alto nivel
de riesgo/complejidad;

- Se asegura de que se informe alas partes interesadas si se considera relevante después
de las evaluaciones.

Speak Up Manager de RR. HH./BU
- Responsable de las decisiones y la gestion de los casos de Queja, para los cuales él o ella:

- Recibe las comunicaciones de irregularidades correspondientes y realiza una primera
evaluacion para abordarlas correctamente;

- Mantiene la comunicacién con la persona Informante, solicitando mas informacion,
en caso de ser necesario;

- Se asegura de que se lleven a cabo todos los controles e investigaciones necesarios
sobre los hechos comunicados;

- Vela por que se tomen las medidas de proteccion adecuadas tanto para la persona
Informante como para la persona afectada por la comunicacion;

- Supervisa el estado de implementacion de cualquier accidn correctiva;

- Cuando sea necesario, apoya al Speak Up Manager de la BU y participa en la fase de
evaluaciéon de la comunicacion;

- Se asegura de gque se implementen medidas de proteccion para la persona Informante
y para la persona afectada por la comunicacion;

- Evalta el impacto desde el punto de vista del derecho laboral;

- Gestiona cualquier proceso sancionador en base a actividades de verificacion.

Speak Up Manager de RR. HH./local

- Gestiona, previa solicitud y en nombre del Speak Up Manager de RR. HH./BU, los informes
de quejas locales (entidad juridica); el Speak Up Manager de RR. HH./BU sigue siendo
responsable de las decisiones y la gestion general de los casos;

- Apoya, a peticion de los Speak Up Managers de BG/BU, las actividades locales requeridas
para gestionar las comunicaciones de infraccion.

BOLTON SPEAK UP POLICY 1
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Line Manager

- Cuando sea necesario, participa en la fase de investigacion de la comunicacion de
irregularidades;

- Define el plan de accidon sobre las dreas y procesos afectados por la comunicacion de
irregularidades.

Organos
Comité de denuncias internas de la BU

Cargos permanentes. Estd compuesto por el Speak Up Manager de Compliance de la
BU (o un cargo similar designado especificamente, también de manera interina), como
presidente, y el Speak Up Manager de RR. HH./BU.

Cargos no permanentes. En caso de necesidad, los jefes de otros departamentos/
empresas de la BU.

- Serelne periédicomente/uno vez al mes para:
- Gestionar comunicaciones de irregularidades de BU; una vez al mes;

- Realizar una evaluacion general adjunta a los hechos comunicados al Organo de
Administracion de la BU; una vez al trimestre;

- Se reline segun convocatoria:

- Deriva las comunicaciones complejas de irregularidades y de alto riesgo al Comité
de Speak Up de Bolton (cfr. sec. 6. Roles y responsabilidades, Casos de reasignacion
y derivacion, Derivacioén).

Caso de conflicto: Reasignacion y derivacion
Reasignacion

Ocurre cuando una posible Infraccién se ha asignado a la BU o al Speak Up Manager
de BG incorrectos (por ejemplo, una queja, bajo la responsabilidad del departamento
de RR. HH, asignada al departamento de Compliance) y se redirigird correctamente al
departamento correspondiente.

Derivacién

Cuando se den ciertas condiciones, el caso deberd derivarse del Speak Up Manager
de la BU al Comité de Speak Up de Bolton. Estas condiciones de la comunicacion de
irregularidades estdn relacionadas con:

BOLTON SPEAK UP POLICY 12
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PERSONAS

Sospecha/una de las siguientes personas estd involucradar

- Un director juridico de una de las entidades legales de Bolton;

- Un CEO de la BU y/o una de sus primeras comunicaciones directas;
- Un miembro de los Organos legales o de control.

IMPACTO POTENCIAL GRAVE

Puede tener un impacto cualitativo (5 % de la BU OP) y cuantitativo a nivel de Bolton
porque:

- Puede afectar al estado financiero.

- Puede existir el riesgo de danos graves a la reputacion de Bolton/BU.

TIPO DE ACTIVIDADES O RIESGOS
Actividades o procesos que:
- se gestionan directamente (o principalmente) a nivel de Bolton;

- puede haber un conflicto de intereses, incluso potencial, con el Speak Up Manager de
la BU y la persona Informante y/o la persona afectada por la comunicacion;

- existe un riesgo concreto relacionado con la confidencialidad de la persona
Informante;

- debido a la complejidad del tema, la actividad estd mds relacionada con el Comité de
denuncias internas del Grupo.

7. [POR QUE] Comunicaciones de irregularidades

Las partes internas y externas de Bolton que identifiquen posibles irregularidades deben
comunicarlas en caso de, por ejemplo:

- incumplimientos del Cédigo de Conductg;
- incumplimiento de la Politica de Derechos Humanos;

- actividades fraudulentas y corrupcion, incluidas aquellas acciones u omisiones que
puedan ser constitutivas de infraccidn penal o administrativa grave o muy grave. Se
entenderdn comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas
graves o muy graves que supongan un quebranto econdmico para la Hacienda PUblica
y para la Seguridad Social

BOLTON SPEAK UP POLICY 13




3

PARTE Il = PROCESO DE SPEAK UP

incumplimiento de las normas de libre competencia;

Incumplimiento de la normativa laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

- incumplimiento de leyes, reglamentos o0 medidas nacionales e internacionales;

conductas discriminatorias o casos de acoso laboral;

cualquier situacién en la que el interés personal de una persona, aungue solo sea
potencial, pueda interferir con los intereses de Bolton (conflicto de intereses).

Ademds, en cumplimiento de la Directiva Europea 1937/2019 y las transposiciones
locales pertinentes, las comunicaciones de irregularidades también pueden referirse a
infracciones de leyes europeas y regulaciones locales en las siguientes dreas:

contratacion publica

seguridad y conformidad del producto;

seguridad en el transporte

proteccion del medio ambiente;

seguridad alimentariag;

salud publica;

- proteccion del consumidor;

- proteccion de datos personales;

- infracciones que afecten los intereses financieros de |la UE;

- infracciones del mercado interior, de las normas comunitarias sobre competencia y
ayudas estatales, infracciones de las normas del impuesto de sociedades.

8. [QUIEN] Informante

Las comunicaciones de irregularidades podrdn ser realizadas por:
- Partes internas (cfr. sec. 3, Definiciones);

- Partes externas (cfr. sec. 3, Definiciones).

9. [cOMO] Canales Internos de Comunicacion

Boltonhaestablecidounnuevomecanismointegraldecomunicaciondeirregularidadesque
permiteinformarsobreinfracciones,comunicarquejasformalesymejorarelcanalexistente:

BOLTON SPEAK UP POLICY 14
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Tradicional [EXISTENTE]

Para Quejas Formales recibidas por el Departamento Local de Recursos Humanos que
sigue siendo responsable de la gestion de casos de acuerdo con los procedimientos
locales, si corresponde.

Las comunicaciones de irregularidades recibidas a través de este canal quedan fuera del
ambito de este procedimiento; no obstante, se mantienen los principios de imparcialidad
y prohibicién de represalias.

Speak Up [NUEVO]
Para todas las Infracciones, incluidas las Quejas formales, recibidas

-a través de la platoforma  Speak Up mediante el siguiente link:
https://boltonspeakup.ethicspoint.com/ visitando la pagina web o llamando al niumero
de teléfono gratuito. La plataforma Speak Up Platform permite realizar también
comunicaciones de forma andnima.

- también verbalmente, en una reunidon presencial dentro del plazo maximo de siete dias
desde la solicitud con el Speak Up Manager de la BU pertinente.

10. [QUE] Proceso de gestion de casos

Las informaciones internas recibidas a través del canal de comunicacidon Speak Up
deben gestionarse siguiendo los pasos descritos a continuacion.

a. Recepcion

Al recibir una comunicacién de irregularidades, el Speak Up Manager de la BU debe
comunicar ala persona Informante la recepcion de lainformacion en los 7 dias posteriores
a la recepcion.

b. Triaje

Esta fase verifica que el tema y el contenido de la comunicacidon de irregularidades
cumplan con este procedimiento, se hayan asignado al Speak Up Manager correcto o, si
es necesario, reasignado al Responsable adecuado. (cfr. sec. 6. Roles y responsabilidades,
Casos de reasignacion y derivacién, Reasignacion).

El Speak Up Manager de la BU se encarga de garantizar que se realicen todas las
comprobaciones adecuadas sobre los hechos descritos en la comunicacion de
irregularidades recibida, garantizando que se lleven a cabo lo mas rdpido posible de
acuerdo con la integridad y precision del triaje. Asimismo, de modo inmediato y cuando
indiciariamente los hechos comunicados pudieran ser constitutivos de conducta
delictiva, el 6rgano de Administracion remitird el contenido de las informaciones al
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Ministerio Fiscal.

Del mismo modo, cuando los hechos comunicados pudieran afectar a los intereses
financieros de la Union Europeq, la informacion serd remitida a la Fiscalia Europea.

Si los resultados de la fase de trigje se confirman como validos, el proceso continda con
las fases que se indican a continuacion.

De lo contrario, el Speak Up Manager de la BU informa a la persona Informante.

c. Evaluacién

El paso de evaluacion del sistema Speak Up clasifica y prioriza las comunicaciones de
irregularidades recibidas en funcion de la probabilidad y el impacto potencial del riesgo.
La evaluacion realiza inspecciones focalizadas que permiten identificar, analizar y evaluar
elementos que puedan confirmar si los hechos reportados estan fundados.

ElISpeakUpManagerdelaBUseaseguradelarealizaciondelasinspeccionesnecesarias:ya
seadirectamente,enlaBUencuestion,oatravésdepersonalespecifico,incluidosconsultores
externosindependientesconunniveldeantigiedadadecuado,paraobtenerlainformacion
necesaria para realizar las evaluaciones. En esta fase, el Speak Up Manager de la BU valora
si se debe iniciar una auditoria puntual. Las actividades se llevan a cabo dentro del
Comité Speak Up de la BU, lo que garantiza el mdas alto nivel de supervision y controles
internos efectivos.

La fase de Evaluacion puede decidir si es necesario que participen los siguientes
departamentos:

- Comité Speak Up de Bolton: Si el Speak Up Manager deriva (cfr. sec. 6. Roles y
responsabilidades, Casos de reasignacion y derivacion, Derivacion) la comunicacion
recibida, él/ella involucra al «Comité de Speak Up de Boltony;

- Auditoria interna del Grupo: si es necesario y se solicita, los Auditores internos de Bolton
trabajan en laflas comunicacién/es de irregularidades para comprobar si dicha
informacion tiene o no fundamento;

El Speak Up Manager de la BU debe comunicar la decision a la persona Informante en un
plazo de 3 meses a partir de la recepcion de la comunicacion de irregularidad. Este plazo
podrd extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Al final de la evaluacion, en caso de que se hayan reunido todos los elementos relevantes
que puedan confirmar que los acontecimientos reportados estan bien fundamentados, el
Speak Up Manager de la BU podrd proceder a cerrar la comunicacion de irregularidades.
En caso de que los elementos relevantes no sean suficientes o no lo suficientemente
claros para confirmar que los hechos reportados estdn bien fundamentados, el Speak
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Up Manager de la BU podrd continuar con la siguiente fase de investigacion.
d. Investigacion

La fase de investigacion debe ser imparcial respecto a los Departamentos involucrados,
la persona Informante y la persona afectada por la comunicacion y debe llevarse a
cabo sin prejuicios. La persona afectada por la comunicacion debe tener el derecho de
responder segun considere oportuno y la opcion de recibir asistencia legal.

Esta fase debe realizarse incluyendo, pero no limitdndose, a los siguientes principios:
- las investigaciones deben contar con los recursos adecuados;

- deben definirse y documentarse términos de referencia y alcance claros;

- la investigacion debe asegurar y proteger las pruebas;

- los datos personales deben gestionarse de conformidad con la proteccion de datos
(apartado «7. Principios»);

- la comunicacién debe ser clara e inequivoca;
- la persona Informante debe ser informada periddicamente sobre los pasos a seguir.

Ademds, el Departamento de RR. HH. al nivel correspondiente debe participar en la fase
de investigacion para garantizar que se implementen las medidas de proteccion para
la persona Informante y la persona afectada por la comunicacion y para evaluar el
impacto desde el punto de vista del derecho laboral.

e.Cierre
La fase de cierre representa el final del proceso.

Un caso debe cerrarse si no se consideran necesarias mds acciones, incluidas mads
investigaciones.

Durante esa fase, se deben seguir los siguientes pasos:
- concluir la investigacion, incluida la emisidon de conclusiones;
- actuar en respuesta a cualquier recomendacion (por ejemplo, acciones disciplinarias);

- informar al personal responsable de apoyar y proteger a la persona Informante y otras
partes interesadas relevantes;

- identificar cualquier medida de proteccion en curso;
- recopilar comentarios de la persona Informante y otras partes interesadas relevantes;
- archivar los documentos tramitados en las fases anteriores.

Si la fase de evaluacion confirma la Infraccidn, el responsable local pertinente podrd
participar para definir el plan de accién sobre las dreas y procesos afectados por la
comunicacion de irregularidades.
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Asimismo, el 6rgano de Administracion, de modo inmediato y cuando se haya
comprobado que los hechos comunicados pudieran suponer una conducta delictiva, el
organo de Administracion remitird el contenido de las informaciones al Ministerio Fiscal.

Del mismo modo, cuando los hechos comunicados pudieran afectar a los intereses
financieros de la Union Europeaq, la informacion serd remitida a la Fiscalia Europea.

Ademds, el Speak Up Manager de la BU, con el apoyo del Speak Up Manager local, deberdan:
- definir las medidas para resolver la Infraccion;

- monitorizar continuamente la efectividad de esas medidas;

- definir medidas disciplinarias, si es el caso;

- involucrar a las autoridades pertinentes, si es necesario.

Las acciones tomadas y cualquier hallazgo deben comunicarse de inmediato a la
persona Informante, incluidos todos los detalles necesarios.

11. Contramedidas

Las medidas correctivas son acciones que se toman para corregir una accion incorrecta
y para minimizar la posibilidad de que este tipo de accién (o similar) vuelva a ocurrir en
el futuro.

La entidad local llevard a cabo la accion disciplinaria, bajo la supervision del Speak Up
Manager de RR. HH. correspondiente, y con el asesoramiento del departamento de RR.
HH. local.
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12. Derechos de las Personas implicadas en la comunicacion de irregularidades

El correspondiente Speak Up Manager responsable de la comunicacion de
irregularidades informard en el momento apropiado a la persona afectada por la
comunicacidon de que se ha recibido una informacién relacionada con su conducta.
Esto puede hacerse directamente o a través del Line Manager o el Departamento de
RR. HH. Si se requieren medidas para conservar pruebas, solo se informard a dichas
personas después de que se hayan tomado estas medidas.

13. Almacenamiento y trazabilidad de documentos

Las comunicaciones de irregularidades se deben rastrear de conformidad con los
requisitos de privacidad.

En caso de comunicaciones realizadas por teléfono y/o verbalmente, la informacion se
deberd rastrear de la siguiente manera:

- grabando la conversacion, previa autorizacion de la persona Informante;

- redactando el acta de la reunién firmada por la persona Informante para su
aprobacion.

Toda la documentacion relativa al reporte deberd conservarse durante el tiempo
necesario para cerrar la comunicacion. Salvo que la ley local o, si es mads estricto, el
reglamento interno indique lo contrario, el requisito de conservar la documentacion de
la comunicacion vence en un plazo de 5 anos a partir de la notificacion a la persona
Informante del resultado final del proceso de comunicacion de irregularidades.

14. Comunicacion y formacion

La Empresa debe proporcionar las medidas apropiadas para:

- sensibilizar a las Partes internas y externas sobre el sistema de Speak Up, incluyendo
su politica, el proceso a seguir y los requisitos de cumplimiento;

- formar a los Speak Up Managers y al personal de apoyo al proceso.

15. Seguimiento y mejoras del proceso

Mejoras de drea. Segln el tipo de comunicacion de irregularidades, el Comité de
Speak Up de BG supervisard y evaluard las mejoras del proceso en las dreas donde se
produjeron las infracciones a nivel de BG y/o BU. Las medidas se desarrollaran y llevaran
a cabo con el apoyo de las BU y departamentos pertinentes.
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Mejoras del sistema. El sistema se revisard y actualizard periddicamente segun sead
necesario para garantizar su eficacia y el cumplimiento de los requisitos legales locales
en continua evolucién. De acuerdo con dichos requisitos legales locales especificos,
las BU, en colaboracion con el Speak Up Manager de Compliance de Bolton, pueden
implementar reglas locales de BU mds estrictas cuando esto tenga como objetivo
garantizar un mayor nivel de protecciéon para el informante de conformidad con la ley.

El tratamiento de los datos personales se gestionard de conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679 (GDPR), asi como con cualquier otra ley y/o normativa aplicable, incluidas
las locales.

Se tratardn tanto los datos personales de la persona Informante - si la comunicacion
no es andnima - como los datos personales de la Persona afectada y/o de terceros, asi
como cualquier otra informacion recabada en el marco de la investigacion que sead
necesaria y adecuada para conocer y verificar la veracidad de la informacion.

Todos los Datos Personales que no sean Utiles para la gestion de la comunicacion de
irregularidades, no deben recopilarse. Ademds, en caso de recopilacion accidental, estos
datos deben eliminarse inmediatamente.

El responsable del tratamiento serd cada empresa de Bolton a la que pertenezca la
persona Informante y/o la Persona afectada, asi como la empresa matriz, que actuard
como responsable del tratamiento autbnomo en cada caso.

Si existe el riesgo de que el ejercicio de los derechos otorgados de acuerdo con el Capitulo
Il del RGPD pueda resultar en un perjuicio real y concreto a la confidencialidad de la
identidad de la persona Informante, y que la capacidad de verificar efectivamente los
meéritos de la comunicacion de irregularidades o para recabar las pruebas necesarias
pudiera verse comprometida, se reserva el derecho de limitar o retrasar el ejercicio de
dichos derechos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables. En ningdn
caso, el Interesado o cualquier tercero, podrd ejercer sus derechos de acceso para
obtener informacién sobre la identidad de la persona Informante.

El Grupo Bolton se reserva el derecho de evaluar, caso por caso, las circunstancias y
condiciones especificas que harian conveniente informar especificamente a la Persona
afectada por la comunicacion sobre la conclusion del procedimiento de comprobacion
iniciado, para evitar abusos y en todo caso garantizar la proteccion de sus derechos
como titular de los datos.
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17. Contactos y enlaces

Cualquier pregunta o solicitud de informacién sobre la plataforma Speak Up de Bolton
puede dirigirse al Speak Up Manager de Compliance de Bolton a través de la siguiente

direccién de correo electronico:

compliance@boltongroup.it

Las preguntas sobre posibles irregularidades, incluidas las quejas y las inquietudes éticas,
también se pueden formular a través de la pdgina web Speak Up de Bolton y la linea

telefonica gratuita.

Visite la pagina web:

https://boltonspeakup.ethicspoint.com/
o escanee el codigo QR con su dispositivo movil.

LINEA TELEFONICA GRATUITA

PAIS NUMERO DE TELEFONO

Estados Unidos
Austria

Bélgica

Canadd
Colombia
Croacia
RepUblica Checa
Ecuador

Francia
Alemania

Grecia

[talia (incluye San Marino y Ciudad del Vaticano)
Marruecos
Paises Bajos
Polonia

Portugal
Rumania

Serbia
Eslovaquia
Eslovenia
Espana

Suiza

Emiratos Arabes Unidos

BOLTON SPEAK UP POLICY

844-539-2201
0800-002-143
0800-13-099
844-539-2201
01-800-519-0367
385-800-98-04
800-444-405
1800-001-149
0-800-90-46-87
0800-181-5306
800-600-0648
800-978-807
CONTACTO SOLO ViA WEB (no telefénico)
0800-0227-792
800-005-291
800-815-055
0800-890-567
0800-800-697
0800-601-177
080-688-619
900-751-107
0800-123-066
800-012-0107
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